


DHL Express  Cennik Standardowy

Wszystkie ceny podane są w PLN i są to ceny netto. 
Zostaną powiększone o podatek od towarów i usług w odpowiedniej stawce.
Cennik obowiązuje od 1 kwietnia 2009 r.

CENNIK 
US¸UG KRAJOWYCH
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Zestawienie us∏ug DHL Express
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Poniżej prezentujemy zestawienie usług DHL. W zależności od tego, jak szybko ma zostać doręczona przesyłka,
mogą Państwo wybrać jedną z trzech linii produktowych: Same Day, Time Definite lub Day Definite.
W ramach linii wyodrębnione zostały przesyłki krajowe i zagraniczne.
W zestawieniu znajdą Państwo usługi, z których dotychczas korzystaliście oraz wybiorą serwis, 
optymalny dla Państwa potrzeb transportowych.

Same Day
Kiedy trzeba natychmiast odebrać
i doręczyć niespodziewaną 
lub ważną przesy∏kę.

DHL SPRINTLINE 
Dedykowany transport drogowy z doręczeniem 
w uzgodnionym czasie, organizowany na życzenie Klienta. 
Usługa przeznaczona dla bardzo pilnych przesyłek,
kiedy nie ma nawet minuty do stracenia. Wycena usługi
dokonywana jest indywidualnie dla każdej przesyłki.

DHL SPRINTLINE 
Dedykowany transport drogowy z doręczeniem 
w uzgodnionym czasie, organizowany na życzenie Klienta. 
Usługa przeznaczona dla bardzo pilnych przesyłek,
kiedy nie ma nawet minuty do stracenia. Wycena usługi
dokonywana jest indywidualnie dla każdej przesyłki.

DHL JETLINE 
Kompleksowa usługa, realizowana w systemie 
„od drzwi do drzwi”. Natychmiastowy odbiór przesyłki,
wysłanie jej najbliższym możliwym lotem oraz dostarcze-
nie pod wskazany adres w najkrótszym możliwym czasie.

DHL SECURELINE
Dla przesyłek wymagających specjalnego traktowania 
ze względu na rodzaj lub gabaryty towaru. Nasi doradcy
ds. usług niestandardowych znajdą dla Państwa 
najkorzystniejsze rozwiązanie. Wycena usługi 
dokonywana jest indywidualnie dla każdej przesyłki.

Rozwiązania przykładowe:
- transport przesyłki w suchym lodzie 
- wyczarterowanie samolotu
- dedykowany transport lotniczy.

DHL Express

Time Definite
Kiedy trzeba szybko doręczyć przesyłkę w systemie
„od drzwi do drzwi” przed określoną godziną
– z dnia na dzień lub w pierwszy możliwy dzień
roboczy.

DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00
Ekspresowe doręczenie przesyłki (zawierającej wyłącznie elementy do 31,5 kg)
przed godziną 9.00 do głównych centrów biznesowych w Polsce.
Możliwość zwrotu kosztów w przypadku opóźnionej dostawy.*

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00
Ekspresowe doręczenie przesyłki (zawierającej wyłącznie elementy do 31,5 kg)
przed godziną 12.00 do głównych centrów biznesowych w Polsce.
Możliwość zwrotu kosztów w przypadku opóźnionej dostawy.*

DHL EXPRESS 9:00
Ekspresowe doręczenie przesyłki przed godziną 9.00 
do głównych centrów biznesowych. 
Powiadomienie o doręczeniu oraz możliwość 
zwrotu kosztów w przypadku opóźnionej dostawy.*

DHL EXPRESS 12:00
Ekspresowe doręczenie przesyłki w systemie „od drzwi do drzwi”
przed godziną 12.00 do głównych centrów biznesowych.
Możliwość zwrotu kosztów w przypadku opóźnionej dostawy.*

DHL EXPRESS WORLDWIDE 
Obejmuje ekspresowe doręczenia:
- dokumentów oraz towarów kwalifikowanych 

jako dokumenty przez przepisy kraju docelowego 
- towarów podlegających odprawie celnej
- dokumentów i paczek na terenie Unii Europejskiej

przed końcem dnia roboczego w systemie „od drzwi do drzwi”.

DHL EXPRESS ENVELOPE
Doręczenie dokumentów mieszczących się w firmowej kartonowej kopercie.
Płatne gotówką, kartą kredytową lub czekiem potwierdzonym.

DHL IMPORT EXPRESS 9:00
Ekspresowe doręczenie przesyłki importowej przed godziną 9.00 
do wybranych ośrodków biznesowych. Realizacja możliwa przy użyciu 
konta DHL IMPORT EXPRESS, którego numer zaczyna się od liczb 95 lub 96.

DHL IMPORT EXPRESS 12:00
Ekspresowe doręczenie przesyłki importowej przed godziną 12.00 do wybranych
ośrodków biznesowych w Polsce. Realizacja możliwa przy użyciu 
konta DHL IMPORT EXPRESS, którego numer zaczyna się od liczb 95 lub 96.

DHL IMPORT EXPRESS WORLDWIDE
Ekspresowy odbiór oraz doręczenie przesyłki importowej w systemie "od drzwi 
do drzwi". Usługa realizowana przy użyciu konta DHL IMPORT EXPRESS.

DHL IMPORT EXPRESS WORLDWIDE - THIRD COUNTRY
Transport przesyłek między dwoma krajami, opłacony w Polsce 
przy użyciu konta DHL Import Express.

Day Definite
Kiedy trzeba doręczyć przesyłkę
w określonym, nieprzekraczalnym
terminie.

Przesy∏ki kopertowe i zawierające 
elementy do 31,5 kg.

Przesy∏ki zawierające elementy
powyżej 31,5 kg
(max. waga jednego elementu 1000 kg, 
max. waga przesy∏ki 2500 kg).

DHL ECONOMY SELECT 
Pewny, szybki i wygodny transport drogowy 
business-to-business. Paczki (jedną lub wiele) 
oraz palety dostarczamy do dowolnego miejsca 
w Europie. Maksymalna waga pojedynczego elementu:
1000 kg, maksymalna waga przesyłki: 2500 kg.

DHL IMPORT ECONOMY SELECT
Szybki i wygodny transport drogowy do Polski, płatny 
w Polsce przy użyciu konta DHL IMPORT ECONOMY 
SELECT, którego numer zaczyna się od liczb 96 lub 95.
Dopuszczalna waga przesyłek do 2500 kg 
(waga pojedynczego elementu do 1000 kg).

DHL IMPORT ECONOMY SELECT
- THIRD COUNTRY
Transport przesyłek drogowych między dwoma krajami,
płatny w Polsce przy użyciu konta DHL IMPORT 
ECONOMY SELECT, którego numer zaczyna się 
od liczb 96 lub 95. Dopuszczalna waga przesyłek 
do 2500 kg (waga pojedynczego elementu do 1000 kg).

P R Z E S Y ¸ K I  K R A J O W E

P R Z E S Y ¸ K I  M I Ę D Z Y N A R O D O W E

Zestawienie us∏ug DHL Express

* Wed∏ug warunków przewozu DHL.

W celu uzyskania bardziej szczegółowych informacji na temat dostępności usług, prosimy zadzwonić do Contact Center, tel. (042) 6 345 345.
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Przewodnik po us∏ugach DHL
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najszybciej,  DHL SPRINTLINE (str 3) Przesyłki kopertowe oraz
jak jest to możliwe elementy do i powyżej 31,5 kg

rano DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00 (s. 4) Przesy∏ki kopertowe 
i zawierające 
elementy do 31,5 kg

przed po∏udniem DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00 (s. 4) Przesy∏ki kopertowe 
i zawierające 
elementy do 31,5 kg

PRZESYŁKI KOPERTOWE (s. 4) Przesy∏ki kopertowe 
do końca dnia roboczego I ZAWIERAJĄCE ELEMENTY i zawierające 

DO 31,5 kg elementy do 31,5 kg

PRZESYŁKI ZAWIERAJĄCE (s. 8) Przesy∏ki zawierające
do końca dnia roboczego ELEMENTY POWYŻEJ 31,5 kg elementy powyżej 31,5 kg

Usługi dodatkowe dla przesyłek kopertowych i zawierających elementy do 31,5 kg (s. 5)

Usługi dodatkowe dla przesyłek zawierających elementy powyżej 31,5 kg (s. 9)

Lokalizacje - czasy realizacji usług (s. 6 - 7)

Jak prawidłowo przygotować przesyłki zawierające elementy do 31,5 kg (s. 10)

Jak prawidłowo przygotować przesyłki zawierające elementy powyżej 31,5 kg (s. 11)

DHL Express

Termin doręczenia Nazwa us∏ugi i strona Zawartość przesy∏ki 

Przewodnik po us∏ugach krajowych

Informacje dodatkowe

Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzenia specjalnych opłat dodatkowych, związanych z gwałtownymi zmianami cen, wpływającymi na koszty transportu (ceny paliw, podatki, itp.).
Aktualne informacje na temat opłaty paliwowej są dostępne na stronie internetowej www.dhl.com.pl oraz w Contact Center, tel. (042) 6 345 345.

Us∏ugi niestandardowe

Same Day - usługi niestandardowe

DHL SPRINTLINE

Dedykowany transport drogowy dla bardzo pilnych przesyłek, obejmujący odbiór od nadawcy i dostawę bezpośrednio do wskazanego odbiorcy. Wycena dokonywana jest
indywidualnie dla każdego transportu. 

Zespół ds. usług niestandardowych zaproponuje Państwu najkorzystniejszą formę transportu w oparciu o: 

- preferowane godziny oraz dzień odbioru i doręczenia przesyłki (24h na dobę przez 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku)
- zawartości (rodzaj towaru, waga, wymiary, specjalne warunki transportu: góra/dół, doręczenie do rąk własnych, inne).

Kiedy skorzystać z usług niestandardowych? 

- przesyłki BARDZO PILNE - kiedy trzeba natychmiast odebrać i dostarczyć przesyłkę np. Courier on Board, pilny fracht lotniczy lub drogowy, czarter samolotu
- przesyłki PONADGABARYTOWE - kiedy waga lub wymiary przekraczają gabaryty dopuszczalne w standardowym transporcie drogowym bądź lotniczym
- przesyłki w kontrolowanej temperaturze przewozu, w tym próbki biologiczne i leki, które wymagają przewozu w temperaturze np. do –20°C lub od +2°C do +8°C
- na życzenie Klienta przygotowujemy również pilne dostawy suchego lodu.

Usługi niestandardowe mogą Państwo zamówić, pisząc na adres: uslugi.niestandardowe@dhl.com lub plsolutiondesk@dhl.com
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Przesy∏ki kopertowe 
i zawierające elementy do 31,5 kg
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Ilość paczek Waga paczek

w przesy∏ce PK* 5 kg 10 kg 20 kg 31,5 kg

1 73,00 88,00 97,00 112,00 129,00

2-5 51,10 61,60 67,90 78,40 90,30

6-10 43,80 52,80 58,20 67,20 77,40

powyżej 10 36,50 44,00 48,50 56,00 64,50

DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00

Ilość paczek Waga paczek

w przesy∏ce PK* 5 kg 10 kg 20 kg 31,5 kg

1 43,00 49,00 52,00 58,00 65,00

2-5 30,10 34,30 36,40 40,60 45,50

6-10 25,80 29,40 31,20 34,80 39,00

powyżej 10 21,50 24,50 26,00 29,00 32,50

DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00

Ilość paczek Waga paczek

w przesy∏ce PK* 5 kg 10 kg 20 kg 31,5 kg

1 27,00 33,00 36,00 41,00 48,00

2-5 18,90 23,10 25,20 28,70 33,60

6-10 16,20 19,80 21,60 24,60 28,80

powyżej 10 13,50 16,50 18,00 20,50 24,00

*PK – dokumenty w sztywnej kopercie firmowej o wadze do 1 kg.

Ceny zawarte w tabeli uwzględniają rabaty za wielopaczkowość. Jako wielopaczkowość określa się każdą przesyłkę składającą się z wielu elementów, nadawaną do jednego odbiorcy.

Przesyłki zawierające wyłącznie elementy o wadze do 31,5 kg doręczane są w następnym dniu roboczym na terenie całego kraju.

PRZESYŁKI KOPERTOWE I ZAWIERAJĄCE ELEMENTY DO 31,5 kg

Charakterystyka usługi

Waga i wymiary każdego elementu w przesyłce:
Waga do 31,5 kg, długość do 2 m. Paczki przekraczające podaną długość i wagę obsługiwane są w ramach kategorii przesyłek zawierających elementy powyżej 31,5 kg.

Dla każdej przesyłki obliczana jest waga przestrzenna, według przelicznika: 1 m3 przesyłki = 250 kg (waga przestrzenna = (dł. x szer. x wys.)/4000). 

Jeżeli waga przestrzenna będzie większa niż 31,5 kg, przesyłki takie obsługiwane będą w ramach kategorii przesyłek zawierających elementy powyżej 31,5 kg.

Maksymalna ilość elementów w przesyłce: 999.

UWAGA: za każdy element niestandardowy naliczana jest dodatkowa opłata.

Odbiór i doręczenie: 
W systemie „od drzwi do drzwi”.

Przesyłki doręczane są w następnym dniu roboczym w trzech standardach: przed godziną 9:00, przed 12:00 i do końca dnia roboczego. Doręczenie przed 9:00 lub 12:00 

możliwe jest na obszarze zdefiniowanym kodami pocztowymi (zgodnie z tabelą kodów pocztowych, znajdującą się w Cenniku usług krajowych, strona 6 – 7).

Zamówienia kuriera po odbiór przesyłki można dokonać za pośrednictwem Contact Center, tel. (042) 6 345 345, za pomocą aplikacji DHL Zamów Kuriera 2.0

(www.dhl.com.pl/zamowkuriera) lub po wybraniu produktu w aplikacji internetowej DHL Twój Produkt (www.dhl.com.pl/twojprodukt). 

Po wcześniejszych uzgodnieniach z Działem Sprzedaży można zlecić także stałe odbiory.

Sposób naliczania opłat:
Dla przesyłek zawierających koperty i paczki do 31,5 kg naliczane są opłaty zgodnie z tabelą znajdującą się w Cenniku usług krajowych, strona 4.

W przypadku przesyłek wielopaczkowych stosowane są rabaty w wysokości uzależnionej od ilości kopert i paczek w przesyłce, co uwzględniają te same tabele.

Obowiązuje zasada wyboru wyższej wagi przesyłki – rzeczywistej lub przestrzennej.
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Cennik standardowySame Day Day DefiniteTime Definite

Przesy∏ki kopertowe 
i zawierające elementy do 31,5 kg

* Nie dotyczy DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00 i DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00. 
Us∏ug terminowych nie można ∏ączyć z doręczeniem w sobotę. 

** Nie dotyczy konsumentów.

(1) www.dhl.com.pl/sledzenieprzesylkikrajowej (2) www.dhl.com.pl/e-powiadomienie (3) Możliwość zrealizowania us∏ugi do roku po wykonaniu us∏ugi podstawowej. (4) Jeżeli pobranie zwracane
jest przekazem pocztowym, dodatkowa op∏ata pocztowa zostanie potrącona z kwoty pobrania; maksymalna kwota pobrania wynosi 11 000,00 PLN; w przypadku kwoty przekraczającej 5 500,00
PLN odbiorca zobowiązany jest do osobistego odbioru przesy∏ki w Terminalu DHL. Kwota pobrania zwracana jest w ciągu 5 dni roboczych od dnia doręczenia przesy∏ki (obowiązuje data przekazania
środków z rachunku bankowego). Każda przesy∏ka za pobraniem podlega dodatkowemu ubezpieczeniu. (5) W celu objęcia dodatkowym ubezpieczeniem przesy∏ek powyżej 100 000,00 PLN prosimy
o kontakt z Contact Center (us∏uga oferowana wy∏ącznie Klientom posiadającym umowę o wspó∏pracy). (6) Elementy których: wymiary są większe niż 1,4 x 0,6 x 0,6 m; o kształcie okrągłym
cylindrycznym lub owalnym; o nieregularnych kształtach z wystającymi elementami; obwiązane luźnym sznurkiem; o lepkiej powierzchni uniemożliwiającej zsuwanie się (np: folie, gumy itd.); 
zawierające luźne ciężkie elementy lub takie, których rozkład ciężaru jest nierównomierny; umieszczone w luźnym opakowaniu lub o niestabilnym kształcie (tzn. możliwe jest przesunięcie się
zawartości i związane z tym przesunięcie środka ciężkości podczas transportu; oznakowane etykietami „Góra/dół” oraz „Ostrożnie szkło”; których zawartość stanowią chemikalia (farby, lakiery, 
rozpuszczalniki, bejce itp.). (7) Za przesyłkę niedostarczalną uważa się taką przesyłkę, która nie mogła być dostarczona przez DHL z powodu: odmowy przyjęcia jej przez odbiorcę, braku prawidłowych
danych adresowych odbiorcy, odmowy uregulowania płatności za usługę, braku odbioru przesyłki przez odbiorcę po dwukrotnej próbie doręczenia przesyłki. (8) Przez przeadresowanie przesyłki
w obrębie doręczającego Terminala DHL rozumie się zmianę wcześniej podanego i umieszczonego na liście przewozowym adresu doręczenia przesyłki, przy czym podany na liście przewozowym
adres i adres ostatecznego doręczenia znajdują się w obszarze działania tego samego Terminala DHL; przeadresowania można dokonać poprzez Contact Center. (9) Przez przeadresowanie przesyłki
pomiędzy dwoma Terminalami DHL rozumie się zmianę wcześniej podanego i umieszczonego na liście przewozowym adresu, przy czym podany na liście przewozowym adres i adres ostatecznego
doręczenia nie znajdują się w obszarze działania tego samego Terminala DHL; przeadresowania można dokonać poprzez Contact Center. (10) Po wystawieniu faktury przez DHL zmiana płatnika może
nastąpić w oparciu o pisemną prośbę Klienta. Opłatą administracyjną za ponowne wystawienie faktury zostanie obciążony nowy płatnik wskazany w „formularzu zmiany płatnika”. W celu 
uzyskania formularza należy zadzwonić do Contact Center, tel. (042) 6 345 345. (11) DHL zastrzega sobie prawo do obciążenia Klienta opłatą administracyjną w przypadku konieczności wysłania
ponownego wezwania do zapłaty za usługi DHL. (12) Opłata administracyjna związana z przywróceniem możliwości opłacania przelewem usług DHL. (13) Opakowania kartonowe dostępne są we
wszystkich punktach przyjęć, Terminalach DHL i u kurierów. W przypadku Klientów posiadających umowy o wspó∏pracy istnieje możliwość dostarczania opakowań bezpośrednio do Klienta.

Tabela op∏at za us∏ugi dodatkowe

Zwrot potwierdzonych dokumentów do∏ączonych 13,00 PLN

do listu przewozowego przesy∏ki, max. 5 dokumentów (ROD)

Potwierdzenie doręczenia (POD):

a) w formie informacji ustnej w Contact Center/ Śledzenie Przesyłki Krajowej(1) / e-Powiadomienie(2) bezp∏atnie

b) dostarczenie kopii potwierdzonego listu przewozowego 8,00 PLN

(us∏uga zamówiona w trakcie nadania przesy∏ki)

c) dostarczenie kopii potwierdzonego listu przewozowego(3) 18,00 PLN + 5,00 PLN za każdą następną kopię listu przewozowego

(us∏uga zamówiona po nadaniu przesy∏ki)

d) monitorowanie przesy∏ek na www.dhl.com.pl bezp∏atnie

Op∏ata za pobranie i zwrot należności (COD)(4) 6,50 PLN + 1% wartości pobrania

Ubezpieczenie przesy∏ek:(5)

a) do 50 000,00 PLN 2,50 PLN

b) powyżej 50 000,00 do 100 000,00 PLN 0,2% deklarowanej wartości przesy∏ki

Op∏ata za element niestandardowy(6) 16,00 PLN

Doręczenie przesyłki w następnym dniu roboczym w godzinach 17.00 – 22.00* + 36,00 PLN

(zgodnie z załączoną tabelą kodów pocztowych – „Lokalizacje – czasy realizacji usług“, s. 6 - 7)

Doręczenie lub odbiór przesyłki w sobotę* + 50% opłaty podstawowej

(zasięg tabeli kodów pocztowych dostępny w Contact Center)

Obsługa przesyłki niedostarczalnej(7) + 100% opłaty podstawowej

Przeadresowanie przesyłki:

a) w obrębie  doręczającego Terminala DHL(8) 10,00 PLN

b) pomiędzy dwoma Terminalami DHL(9) + 100% opłaty podstawowej

Zmiana płatnika(10) 15,00 PLN za każdą przesyłkę

Ponowne wezwanie do zapłaty(11)** 20,00 PLN

Przywrócenie płatności przelewem(12)** 40,00 PLN

Opakowania firmowe (rozmiary w cm)(13)

24,5  x  23,5  x  10,5          (S) 2,00 PLN

49,5  x  23,5  x  21,0          (M) 3,50 PLN

49,5  x  47,0  x  21,0          (L) 5,00 PLN

49,5  x  47,0  x  42,0          (XL) 6,00 PLN
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Lokalizacje – czasy realizacji usług 
Przesyłki kopertowe i zawierające elementy do 31,5 kg

00-001 02-999 Warszawa • • •
03-001 03-802 Warszawa • •
03-803 03-851 Warszawa • • •
03-852 03-899 Warszawa • •
03-900 03-941 Warszawa • • •
03-942 03-942 Warszawa • •
03-943 03-984 Warszawa • • •
03-985 03-987 Warszawa • •
03-988 03-989 Warszawa • • •
03-990 04-000 Warszawa • •
04-001 04-224 Warszawa • • •
04-225 04-279 Warszawa • •
04-280 04-316 Warszawa • • •
04-317 04-318 Warszawa • •
04-319 04-398 Warszawa • • •
04-399 04-998 Warszawa • •
05-070 05-077 Warszawa •
05-090 05-093 Warszawa • •
05-110 05-110 Warszawa • •
05-118 05-122 Warszawa • •
05-152 05-152 Warszawa • •
05-190 05-190 Ciechanów •
05-200 05-202 Warszawa •
05-220 05-221 Warszawa • •
05-260 05-261 Warszawa •
05-270 05-270 Warszawa •
05-410 05-420 Warszawa •
05-500 05-509 Warszawa • •
05-510 05-520 Warszawa •
05-600 05-600 Radom •
05-660 05-660 Radom •
05-800 05-804 Warszawa • •
05-816 05-822 Warszawa • •
05-825 05-826 Warszawa • •
05-830 05-830 Warszawa •
05-850 05-850 Warszawa •
06-100 06-102 Ciechanów •
06-150 06-150 Ciechanów •
06-300 06-300 Ciechanów •
06-400 06-402 Ciechanów • • •
06-409 06-410 Ciechanów • • •
06-413 06-413 Ciechanów • • •
06-430 06-440 Ciechanów • •
06-450 06-450 Ciechanów •
06-452 06-458 Ciechanów • •
06-500 06-501 Ciechanów •
06-560 06-561 Ciechanów •
07-400 07-401 Łomża •
07-409 07-410 Łomża •
08-100 08-103 Siedlce • • •
08-110 08-110 Siedlce • • •
08-119 08-119 Siedlce • • •
09-100 09-101 Ciechanów •
09-400 09-410 Płock • • •
09-472 09-472 Płock •
09-500 09-500 Płock • •
09-520 09-520 Płock •
09-530 09-530 Płock •
10-001 10-959 Olsztyn • •
11-010 11-010 Olsztyn • •
11-034 11-034 Olsztyn •
11-041 11-041 Olsztyn • •
11-042 11-042 Olsztyn •
11-043 11-043 Olsztyn •
12-100 12-100 Olsztyn •
12-200 12-201 Suwałki •
13-306 13-306 Bydgoszcz •
14-100 14-100 Olsztyn •
15-001 15-959 Białystok • •
16-002 16-002 Białystok •
16-070 16-071 Białystok •
16-400 16-402 Suwałki •
16-403 16-404 Suwałki •
16-430 16-433 Suwałki •
18-300 18-300 Łomża •
18-400 18-402 Łomża • •
18-403 18-404 Łomża • •
18-500 18-500 Łomża •
19-300 19-305 Suwałki • •
19-400 19-401 Suwałki •
20-001 20-960 Lublin • •
21-002 21-003 Lublin •
21-007 21-007 Lublin •
21-030 21-030 Lublin •

21-040 21-040 Lublin •
21-080 21-080 Lublin •
21-100 21-100 Lublin •
24-110 24-110 Lublin •
25-001 25-960 Kielce • •
26-001 26-001 Kielce •
26-021 26-021 Kielce •
26-026 26-027 Kielce •
26-052 26-052 Kielce •
26-600 26-620 Radom • • •
26-650 26-650 Radom •
26-652 26-652 Radom •
26-660 26-660 Radom •
27-100 27-100 Radom •
27-215 27-215 Kielce •
27-600 27-602 Tarnobrzeg • •
27-610 27-610 Tarnobrzeg • •
30-001 30-045 Kraków • • •
30-046 30-058 Kraków • •
30-059 30-068 Kraków • • •
30-069 30-078 Kraków • •
30-079 30-081 Kraków • • •
30-082 30-100 Kraków • •
30-101 30-117 Kraków • • •
30-118 30-118 Kraków • •
30-119 30-130 Kraków • • •
30-131 30-379 Kraków • •
30-380 30-432 Kraków • • •
30-433 30-433 Kraków • •
30-434 30-503 Kraków • • •
30-504 30-517 Kraków • •
30-518 30-537 Kraków • • •
30-538 30-600 Kraków • •
30-601 30-613 Kraków • • •
30-614 30-999 Kraków • •
31-000 31-114 Kraków • • •
31-115 31-126 Kraków • •
31-127 31-137 Kraków • • •
31-138 31-144 Kraków • •
31-145 31-159 Kraków • • •
31-160 31-999 Kraków • •
32-002 32-003 Kraków •
32-005 32-005 Kraków • • •
32-031 32-031 Kraków •
32-050 32-050 Kraków •
32-300 32-304 Zabrze •
32-625 32-626 Bielsko Biała •
32-630 32-630 Bielsko Biała •
32-650 32-650 Bielsko Biała •
33-100 33-100 Tarnów • •
33-101 33-106 Tarnów •
33-113 33-113 Tarnów •
33-156 33-156 Tarnów •
33-300 33-310 Nowy Sącz • •
33-311 33-311 Nowy Sącz •
34-325 34-325 Bielsko Biała •
34-730 34-730 Nowy Sącz • •
35-001 35-900 Rzeszów • •
35-901 35-959 Rzeszów • •
36-001 36-001 Rzeszów • •
36-007 36-007 Rzeszów •
36-040 36-040 Rzeszów •
36-054 36-054 Rzeszów •
36-060 36-060 Rzeszów •
36-062 36-062 Rzeszów • •
36-100 36-100 Rzeszów •
36-145 36-145 Rzeszów •
37-100 37-100 Rzeszów •
37-200 37-200 Rzeszów •
37-450 37-450 Tarnobrzeg •
37-464 37-464 Tarnobrzeg •
37-500 37-500 Tarnobrzeg •
38-400 38-400 Tarnobrzeg •
39-300 39-300 Tarnobrzeg •
39-400 39-400 Tarnobrzeg •
40-001 40-965 Zabrze • •
41-100 41-105 Zabrze • •
41-200 41-253 Zabrze •
41-254 41-255 Zabrze •
41-256 41-400 Zabrze •
41-500 41-520 Zabrze • •
41-600 41-799 Zabrze • •
41-800 41-820 Zabrze • • •
41-821 41-949 Zabrze • •

42-100 42-100 Częstochowa •
42-125 42-125 Częstochowa • •
42-130 42-130 Częstochowa •
42-133 42-133 Częstochowa •
42-160 42-160 Częstochowa • •
42-161 42-161 Częstochowa •
42-164 42-164 Częstochowa •
42-200 42-200 Częstochowa • • •
42-202 42-219 Częstochowa • • •
42-221 42-222 Częstochowa • • •
42-224 42-229 Częstochowa • • •
42-233 42-233 Częstochowa • •
42-240 42-240 Częstochowa • •
42-241 42-242 Częstochowa • •
42-244 42-244 Częstochowa •
42-253 42-253 Częstochowa • •
42-256 42-256 Częstochowa • •
42-260 42-260 Częstochowa • •
42-262 42-263 Częstochowa •
42-270 42-270 Częstochowa •
42-271 42-271 Częstochowa • • •
42-274 42-274 Częstochowa •
42-280 42-280 Częstochowa • • •
42-283 42-283 Częstochowa •
42-284 42-284 Częstochowa • •
42-289 42-289 Częstochowa •
42-290 42-294 Częstochowa • •
42-295 42-295 Częstochowa •
42-300 42-300 Częstochowa •
42-330 42-330 Częstochowa •
42-360 42-360 Częstochowa •
42-500 42-508 Zabrze •
42-600 42-609 Zabrze • •
42-610 42-611 Zabrze •
43-100 43-135 Zabrze •
43-190 43-196 Zabrze • •
43-276 43-276 Bielsko Biała •
43-300 43-319 Bielsko Biała • • •
43-330 43-330 Bielsko Biała •
43-332 43-332 Bielsko Biała •
43-340 43-340 Bielsko Biała •
43-341 43-350 Bielsko Biała • • •
43-365 43-365 Bielsko Biała •
43-382 43-382 Bielsko Biała • • •
43-384 43-384 Bielsko Biała •
43-391 43-391 Bielsko Biała •
43-438 43-438 Bielsko Biała •
43-512 43-512 Bielsko Biała •
43-518 43-518 Bielsko Biała •
43-520 43-520 Bielsko Biała •
44-100 44-119 Zabrze • •
44-120 44-122 Zabrze • •
44-123 44-164 Zabrze •
44-190 44-196 Zabrze • •
44-197 44-253 Zabrze •
45-001 45-952 Opole • • •
46-020 46-022 Opole •
46-043 46-043 Opole •
46-050 46-050 Opole •
46-053 46-053 Opole •
46-060 46-060 Opole •
46-070 46-070 Opole •
46-081 46-081 Opole •
46-100 46-100 Opole •
46-200 46-200 Opole •
46-203 46-203 Opole •
46-220 46-220 Opole •
46-312 46-312 Częstochowa •
46-375 46-375 Częstochowa •
46-380 46-380 Częstochowa •
47-180 47-180 Opole •
47-200 47-206 Opole •
47-220 47-233 Opole •
47-300 47-300 Opole • •
47-303 47-303 Opole • •
47-316 47-316 Opole •
47-330 47-330 Opole •
48-200 48-200 Opole •
48-340 48-340 Opole •
49-100 49-100 Opole •
49-120 49-120 Opole •
50-001 51-179 Wrocław • • •
51-180 51-180 Wrocław • •
51-188 52-163 Wrocław • • •

Lokalizacje

Kody pocztowe Terminal DHL Doręczenia terminowe

od do do 9.00 do 12.00 17.00-22.00

Kody pocztowe Terminal DHL Doręczenia terminowe

od do do 9.00 do 12.00 17.00-22.00

Kody pocztowe Terminal DHL Doręczenia terminowe

od do do 9.00 do 12.00 17.00-22.00

Usługi terminowe realizowane są wyłącznie na terenie lokalizacji oznaczonych symbolem • 
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DHL Express

7

Lokalizacje – czasy realizacji usług 
Przesyłki kopertowe i zawierające elementy do 31,5 kg

52-200 52-200 Wrocław • •
52-203 52-267 Wrocław • • •
52-271 52-271 Wrocław • •
52-275 54-638 Wrocław • • •
54-701 54-701 Wrocław •
55-002 55-002 Wrocław • •
55-003 55-003 Wrocław •
55-010 55-011 Wrocław • •
55-023 55-024 Wrocław • •
55-036 55-036 Wrocław • •
55-041 55-041 Wrocław • •
55-070 55-070 Wrocław • •
55-075 55-075 Wrocław • •
55-090 55-090 Wrocław • •
55-093 55-093 Wrocław • •
55-095 55-095 Wrocław •
55-100 55-100 Wrocław •
55-114 55-114 Wrocław •
55-124 55-124 Wrocław • •
55-200 55-200 Wrocław •
55-206 55-206 Wrocław •
55-216 55-216 Wrocław •
55-220 55-221 Wrocław •
55-230 55-231 Wrocław •
55-317 55-317 Wrocław • •
56-320 56-320 Wrocław •
55-333 55-333 Wrocław • •
55-335 55-335 Wrocław • •
56-306 56-306 Wrocław •
56-400 56-400 Wrocław •
56-410 56-410 Wrocław •
56-411 56-411 Wrocław • •
56-418 56-418 Wrocław • •
58-162 58-163 Wałbrzych • •
58-300 58-310 Wałbrzych • •
58-311 58-312 Wałbrzych • •
58-313 58-316 Wałbrzych • •
58-500 58-508 Jelenia Góra • •
58-513 58-513 Jelenia Góra • •
58-514 58-514 Jelenia Góra • •
58-515 58-515 Jelenia Góra • •
58-518 58-518 Jelenia Góra • •
58-521 58-522 Jelenia Góra • •
58-531 58-531 Jelenia Góra • •
58-560 58-560 Jelenia Góra • •
58-570 58-570 Jelenia Góra • •
58-588 58-588 Jelenia Góra • •
59-100 59-101 Legnica •
59-200 59-214 Legnica • • •
59-216 59-216 Legnica •
59-217 59-217 Legnica • • •
59-219 59-220 Legnica • • •
59-224 59-225 Legnica •
59-241 59-241 Legnica •
59-290 59-290 Legnica • •
59-300 59-304 Legnica •
59-334 59-339 Legnica •
59-400 59-402 Legnica •
59-500 59-501 Legnica •
60-001 61-897 Poznań • • •
61-969 61-969 Poznań •
62-002 62-002 Poznań •
62-004 62-004 Poznań •
62-020 62-020 Poznań •
62-023 62-023 Poznań •
62-028 62-028 Poznań •
62-030 62-030 Poznań •
62-031 62-033 Poznań • •
62-034 62-041 Poznań •
62-051 62-051 Poznań •
62-052 62-052 Poznań • •
62-060 62-060 Poznań •
62-064 62-065 Poznań •
62-071 62-071 Poznań •
62-080 62-081 Poznań •
62-095 62-095 Poznań •
62-130 62-130 Piła •
62-200 62-200 Poznań •
62-201 62-210 Poznań •
62-400 62-401 Konin •
62-500 62-500 Konin • • •
62-501 62-509 Konin • •
62-510 62-510 Konin • • •
62-530 62-530 Konin •

62-571 62-571 Konin •
62-591 62-591 Konin • •
62-600 62-602 Konin •
62-700 62-701 Konin •
62-740 62-740 Konin •
62-800 62-810 Kalisz • •
62-811 62-817 Kalisz •
62-818 62-819 Kalisz • •
62-821 62-821 Kalisz •
63-000 63-000 Poznań •
63-004 63-004 Poznań •
63-325 63-325 Kalisz •
63-400 63-400 Kalisz •
63-520 63-520 Kalisz •
64-020 64-020 Poznań •
64-111 64-111 Poznań •
64-300 64-300 Poznań •
64-320 64-320 Poznań •
64-330 64-330 Poznań •
64-700 64-700 Piła •
64-720 64-720 Piła •
64-800 64-801 Piła •
64-810 64-810 Piła •
64-850 64-850 Piła •
64-900 64-900 Piła • •
64-915 64-915 Piła •
64-920 64-920 Piła • • •
64-931 64-931 Piła • • •
64-933 64-935 Piła • • •
64-965 64-965 Piła •
64-970 64-970 Piła • •
64-980 64-981 Piła •
65-000 65-960 Zielona Góra • • •
66-001 66-001 Zielona Góra •
66-008 66-008 Zielona Góra •
66-010 66-010 Zielona Góra •
66-015 66-015 Zielona Góra •
66-100 66-100 Zielona Góra •
66-110 66-111 Zielona Góra •
66-131 66-131 Zielona Góra •
66-400 66-419 Gorzów Wlkp. • •
66-432 66-432 Gorzów Wlkp. • •
66-446 66-446 Gorzów Wlkp. • •
66-450 66-450 Gorzów Wlkp. • •
66-600 66-600 Zielona Góra •
67-100 67-100 Zielona Góra •
67-106 67-106 Zielona Góra •
67-200 67-210 Legnica •
68-111 68-111 Zielona Góra •
68-320 68-320 Zielona Góra •
70-001 71-448 Szczecin • •
71-467 71-468 Szczecin •
71-472 71-472 Szczecin •
71-476 71-477 Szczecin •
71-500 71-635 Szczecin • •
71-636 71-799 Szczecin • •
71-800 71-800 Szczecin • •
71-801 71-897 Szczecin • •
71-898 71-898 Szczecin • •
71-899 71-899 Szczecin • •
71-904 71-904 Szczecin • •
72-100 72-102 Szczecin •
72-132 72-132 Szczecin •
75-001 75-903 Koszalin • •
75-950 75-950 Koszalin • •
76-031 76-032 Koszalin •
76-039 76-039 Koszalin •
76-200 76-210 Słupsk • •
76-215 76-215 Słupsk •
76-218 76-218 Słupsk •
76-251 76-251 Słupsk •
76-280 76-280 Słupsk • •
77-300 77-300 Bydgoszcz •
77-400 77-400 Piła •
78-600 78-600 Piła •
78-601 78-603 Piła • •
78-604 78-604 Piła •
80-001 80-980 Gdańsk • • •
80-981 81-198 Gdańsk • •
81-200 81-980 Gdańsk • •
83-000 83-005 Gdańsk • •
84-230 84-232 Gdańsk •
84-240 84-240 Gdańsk •
85-001 85-980 Bydgoszcz • • •

86-005 86-005 Bydgoszcz • •
86-010 86-010 Bydgoszcz •
86-014 86-014 Bydgoszcz •
86-022 86-022 Bydgoszcz •
86-031 86-032 Bydgoszcz •
86-050 86-050 Bydgoszcz •
86-055 86-055 Bydgoszcz •
86-060 86-060 Bydgoszcz •
86-065 86-065 Bydgoszcz •
86-070 86-070 Bydgoszcz •
86-100 86-101 Bydgoszcz •
86-111 86-111 Bydgoszcz •
86-120 86-120 Bydgoszcz •
86-122 86-122 Bydgoszcz •
86-200 86-200 Bydgoszcz •
86-253 86-253 Bydgoszcz •
86-300 86-301 Bydgoszcz •
86-303 86-304 Bydgoszcz •
86-309 86-309 Bydgoszcz •
87-100 87-120 Bydgoszcz • •
87-122 87-124 Bydgoszcz •
87-124 87-124 Bydgoszcz •
87-131 87-131 Bydgoszcz •
87-140 87-140 Bydgoszcz •
87-148 87-148 Bydgoszcz •
87-162 87-165 Bydgoszcz •
87-200 87-200 Bydgoszcz •
87-222 87-222 Bydgoszcz •
87-300 87-300 Bydgoszcz •
87-400 87-400 Bydgoszcz •
87-610 87-610 Włocławek •
87-800 87-810 Włocławek • •
87-811 87-811 Włocławek • •
87-812 87-812 Włocławek • •
87-813 87-815 Włocławek • •
87-816 87-818 Włocławek • •
87-819 87-821 Włocławek • •
87-822 87-822 Włocławek • •
87-830 87-830 Włocławek •
87-880 87-880 Włocławek •
88-100 88-101 Bydgoszcz •
88-140 88-140 Bydgoszcz •
88-150 88-150 Bydgoszcz •
88-190 88-190 Bydgoszcz •
88-220 88-220 Włocławek •
88-400 88-402 Bydgoszcz •
89-100 89-100 Bydgoszcz •
89-115 89-115 Bydgoszcz •
89-120 89-122 Bydgoszcz •
89-200 89-200 Bydgoszcz •
89-210 89-210 Bydgoszcz •
89-400 89-400 Bydgoszcz •
89-430 89-430 Bydgoszcz •
89-500 89-500 Bydgoszcz •
89-520 89-520 Bydgoszcz •
89-600 89-600 Bydgoszcz •
89-604 89-604 Bydgoszcz •
89-620 89-620 Bydgoszcz •
89-650 89-650 Bydgoszcz •
90-001 90-634 Łódź • •
90-635 90-644 Łódź • • •
90-645 90-700 Łódź • •
90-701 90-703 Łódź • • •
90-704 90-749 Łódź • •
90-750 90-753 Łódź • • •
90-754 91-071 Łódź • •
91-072 91-083 Łódź • • •
91-084 94-413 Łódź • •
94-447 94-447 Łódź •
94-465 94-465 Łódź •
95-035 95-035 Łódź •
95-050 95-050 Łódź •
95-060 95-060 Łódź •
95-070 95-070 Łódź •
95-100 95-100 Łódź •
95-200 95-200 Łódź •
97-300 97-305 Piotrków Tryb. • • •
97-308 97-309 Piotrków Tryb. • • •
97-312 97-312 Piotrków Tryb. • • •
97-510 97-510 Piotrków Tryb. •
98-331 98-331 Częstochowa •
98-337 98-337 Częstochowa •
98-354 98-355 Częstochowa •

Lokalizacje

Kody pocztowe Terminal DHL Doręczenia terminowe

od do do 9.00 do 12.00 17.00-22.00

Kody pocztowe Terminal DHL Doręczenia terminowe

od do do 9.00 do 12.00 17.00-22.00

Kody pocztowe Terminal DHL Doręczenia terminowe

od do do 9.00 do 12.00 17.00-22.00

Usługi terminowe realizowane są wyłącznie na terenie lokalizacji oznaczonych symbolem • 
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Przesyłki zawierające  
elementy powyżej 31,5 kg

8

Tabela opłat podstawowych
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Odległość [km]*

Waga 50 150 300 450 600 900

[kg] strefa I strefa II strefa III strefa IV strefa V strefa VI
40 64 84 92 102 110 119

60 73 92 110 119 130 137

80 84 102 130 137 146 155

100 92 110 146 155 166 174

150 102 130 184 201 219 236

200 110 146 219 248 275 301

250 119 166 256 293 329 365

300 130 184 293 338 383 429

350 137 201 329 383 438 493

400 146 219 365 429 493 556

450 155 236 401 474 548 621

500 166 256 438 520 602 683

600 184 283 493 593 666 766

700 201 309 548 666 728 848

800 228 338 602 738 792 929

900 236 365 658 812 858 1011

1000 264 392 710 884 921 1093

1250 293 438 792 976 1030 1222

1500 338 483 874 1067 1140 1350

1750 365 531 957 1157 1249 1477

2000 420 576 1039 1249 1357 1603

2250 438 621 1120 1341 1467 1731

2500 466 666 1202 1432 1576 1858
* W celu wyliczenia odległości zapraszamy na www.dhl.com.pl/kalkulatorodleglosci

Przesyłki doręczane są w następnym dniu roboczym. W przypadku niektórych obszarów określonych za pomocą kodów 
pocztowych, dostępnych w Contact Center lub w Dziale Sprzedaży, terminy doręczeń wynoszą do 2 dni roboczych.

Cennik standardowySame Day Day DefiniteTime Definite

Charakterystyka us∏ugi

Waga i wymiary każdego elementu w przesyłce:

Waga rzeczywista lub przestrzenna powyżej 31,5 kg lub maksymalne wymiary powyżej 3 m (dł. + szer. + wys.) lub długość elementu powyżej 2 m.

Towar skonsolidowany na palecie jest traktowany jako pojedynczy element.

Maksymalne wymiary pojedynczego elementu: dł. - do 4 m, wys. całkowita (z uwzględnieniem np. palety) - do 2,1 m, suma wymiarów - do 6 m (dł. + szer. + wys.).

Waga rzeczywista lub przestrzenna przesyłki nie może przekraczać 2500 kg. Nadawane do jednego odbiorcy spaletyzowane przesyłki o wadze powyżej 2500 kg albo przesyłki 

obejmujące więcej niż 5 palet mogą być obsługiwane na indywidualnych zasadach po uzgodnieniach z Contact Center.

Limit wagowy towaru wraz z paletą wynosi 1000 kg. Jeżeli element nie został umieszczony na palecie, limit wynosi 70 kg, 

waga i wymiary palety / opakowania wliczane są do wagi i wymiarów elementów przesyłki.

Dla każdej przesyłki obliczana jest waga przestrzenna lub dłużycowa. Waga przestrzenna ustalana jest na podstawie sumy objętości wszystkich elementów w przesyłce

i naliczana według przelicznika: 1 m3 przesyłki = 250 kg (waga przestrzenna = (dł. x szer. x wys.)/4000).

Każdy element dłużycowy, czyli o długości od ponad 2 do 4 m, stanowi osobną przesyłkę (wymagany odrębny list przewozowy). Dla elementu dłużycowego obowiązuje waga dłużycowa, 

według przelicznika: 1 metr bieżący = 100 kg. Waga rzeczywista elementu dłużycowego nie może przekraczać 70 kg.

Odbiór i doręczenie

W systemie „burta – burta”. Usługa jest realizowana w miejscach dostępnych dla samochodów dostawczych.

Odbiór i doręczenie obejmują umieszczenie i zdjęcie przesyłki ze skrzyni ładunkowej(1). Dodatkowe czynności załadunkowe i rozładunkowe pozostają po stronie Klienta.

Przesyłki odbierane są standardowo od poniedziałku do piątku i doręczane są w następnym dniu roboczym.

Zamówienia kuriera po odbiór przesyłki można dokonać za pośrednictwem Contact Center, tel. (042) 6 345 345, za pomocą aplikację DHL Zamów Kuriera 2.0 (www.dhl.com.pl/zamowkuriera) 

lub po wybraniu produktu w aplikacji internetowej DHL Twój Produkt (www.dhl.com.pl/twojprodukt). Po wcześniejszych uzgodnieniach z Działem Sprzedaży można zlecić także stałe odbiory.

(1) Nie dotyczy odbiorów i doręczeń realizowanych pojazdami typu: ciągnik siodłowy z naczepą, samochód z przyczepą o ładowności 24 t, samochód bez przyczepy o ładowności od 5 t.
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9

Przesyłki zawierające  
elementy powyżej 31,5 kg

Tabela opłat za usługi dodatkowe

Zwrot potwierdzonych dokumentów, dołączonych 13,00 PLN

do listu przewozowego przesyłki, max. 5 dokumentów (ROD)

Potwierdzenie doręczenia (POD):

a) w formie informacji ustnej/ Śledzenie Przesyłki Krajowej(1) / e-Powiadomienie(2) bezpłatnie

b) dostarczenie kopii potwierdzonego listu przewozowego 8,00 PLN

(usługa zamówiona w trakcie nadania przesyłki)

c) dostarczenie kopii potwierdzonego listu przewozowego(3) 18,00 PLN + 5,00 PLN za każdą następną kopię listu przewozowego

(usługa zamówiona po nadaniu przesyłki)

d) monitorowanie przesyłek na www.dhl.com.pl bezpłatnie

Opłata za pobranie i zwrot należności (COD)(4) 6,50 PLN + 1% wartości pobrania

Ubezpieczenie przesyłek(5):

a) do 50 000,00 PLN 2,50 PLN

b) powyżej 50 000,00 do 100 000,00 PLN 0,2% deklarowanej wartości przesyłki

Opłata za element niestandardowy(6) 98,00 PLN

Doręczenie lub odbiór przesy∏ki w sobotę* + 50% op∏aty podstawowej

(zasięg tabeli kodów pocztowych dostępny w Contact Center)

Zwrot przesyłki niedostarczalnej(7) + 100% opłaty podstawowej

Przeadresowanie przesyłki:

a) w obrębie doręczającego Terminala DHL(8) 10,00 PLN

b) pomiędzy dwoma Terminalami DHL(9) + 100% opłaty podstawowej

Zmiana płatnika(10) 15,00 PLN za każdą przesyłkę

Ponowne wezwanie do zapłaty(11)** 20,00 PLN

Przywrócenie płatności przelewem(12)** 40,00 PLN

(1) www.dhl.com.pl/sledzenieprzesylkikrajowej (2) www.dhl.com.pl/e-powiadomienie (3) Możliwość zrealizowania us∏ugi do roku po wykonaniu us∏ugi podstawowej. (4) Jeżeli pobranie zwracane jest
przekazem pocztowym, dodatkowa op∏ata pocztowa zostanie potrącona z kwoty pobrania; maksymalna kwota pobrania wynosi 11 000,00 PLN; w przypadku kwoty przekraczającej 5 500,00 PLN
odbiorca zobowiązany jest do osobistego odbioru przesy∏ki w Terminalu DHL. Kwota pobrania zwracana jest w ciągu 5 dni roboczych od dnia doręczenia przesy∏ki (obowiązuje data przekazania 
środków z rachunku bankowego). Każda przesy∏ka za pobraniem podlega dodatkowemu ubezpieczeniu. (5) W celu objęcia dodatkowym ubezpieczeniem przesy∏ek powyżej 100 000,00 PLN prosimy 
o kontakt z Contact Center (us∏uga oferowana wy∏ącznie Klientom posiadającym umowę o wspó∏pracy). (6) Definicja elementu niestandardowego: elementy na paletach o wymiarach podstawy
przekraczających 80 x 120 cm; paleta, na której towar wykracza poza jej obrys; element oklejony naklejkami „Ostrożnie szk∏o”; element niespaletyzowany oklejony naklejkami „Góra/dó∏”; element 
niespaletyzowany zawierający elementy p∏ynne (beczki, kanistry itp.): element umieszczony na palecie, ale do niej nieprzymocowany (np. za pomocą folii, taśm bindujących, śrub, itp.); elementy niedające się ze
względu na swoją specyfikę spaletyzować, np. urządzenia na kó∏kach, elementy o wysokości 2,1 m. (7) Za przesyłkę niedostarczalną uważa się taką przesyłkę, która nie mogła być dostarczona przez DHL
z powodu: odmowy przyjęcia jej przez odbiorcę, braku prawidłowych danych adresowych odbiorcy, odmowy uregulowania płatności za usługę, braku odbioru przesyłki przez odbiorcę po dwukrotnej
próbie doręczenia przesyłki. (8) Przez przeadresowanie przesyłki w obrębie doręczającego Terminala DHL rozumie się zmianę wcześniej podanego i umieszczonego na liście przewozowym adresu
doręczenia przesyłki, przy czym podany na liście przewozowym adres i adres ostatecznego doręczenia znajdują się w obszarze działania tego samego Terminala DHL; przeadresowania można
dokonać poprzez Contact Center. (9) Przez przeadresowanie przesyłki pomiędzy dwoma Terminalami DHL rozumie się zmianę wcześniej podanego i umieszczonego na liście przewozowym adresu,
przy czym podany na liście przewozowym adres i adres ostatecznego doręczenia nie znajdują się w obszarze działania tego samego Terminala DHL; przeadresowania można dokonać poprzez 
Contact Center. (10) Po wystawieniu faktury przez DHL zmiana płatnika może nastąpić w oparciu o pisemną prośbę Klienta. Opłatą administracyjną za ponowne wystawienie faktury zostanie
obciążony nowy płatnik wskazany w „formularzu zmiany płatnika”. W celu uzyskania formularza należy zadzwonić do Contact Center, tel. (042) 6 345 345. (11) DHL zastrzega sobie prawo 
do obciążenia Klienta opłatą administracyjną w przypadku konieczności wysłania ponownego wezwania do zapłaty za usługi DHL. (12) Opłata administracyjna związana z przywróceniem możliwości
opłacania przelewem usług DHL. 

Charakterystyka us∏ugi (cd.)

Sposób naliczania opłat 

Dla przesyłek zawierających elementy o wadze powyżej 31,5 kg naliczamy opłaty zgodnie z tabelą znajdującą się w Cenniku usług krajowych, strona 8.

Aby obliczyć cenę za usługę, konieczne jest wyliczenie odległości między miejscem nadania i dostarczenia przesyłki. 

Prosimy w tym celu skorzystać z kalkulatora odległości www.dhl.com.pl/kalkulatorodleglosci

Obowiązuje zasada wyboru wyższej wagi przesyłki – rzeczywistej, przestrzennej lub dłużycowej.

Charakterystyka przesyłki łączonej (zawierającej elementy do i powyżej 31,5 kg)

W ramach oferowanych usług krajowych mogą być obsługiwane przesyłki łączone (przesyłki nadawane do jednego odbiorcy – na jednym liście przewozowym), 

zawierające zarówno elementy do 31,5 kg, jak i powyżej.

Każdy z elementów powinien spełniać wymagania wyznaczone dla kategorii wagowej, do której należy.

Przesyłki kopertowe i paczki o wadze do 31,5 kg są odbierane i doręczane w systemie „od drzwi do drzwi”, natomiast elementy o wadze powyżej 31,5 kg w systemie „burta - burta”.

Dla przesyłek łączonych należy naliczać opłaty oddzielnie dla paczek do 31,5 kg i dla elementów powyżej 31,5 kg, a następnie je zsumować.

Aby obliczyć cenę za usługę, konieczne jest prawidłowe wyliczenie odległości pomiędzy miejscem nadania i doręczenia przesyłki. 

Prosimy w tym celu skorzystać z kalkulatora odległości www.dhl.com.pl/kalkulatorodleglosci.

* Nie dotyczy DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00 i DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00. 
Us∏ug terminowych nie można ∏ączyć z doręczeniem w sobotę. 

** Nie dotyczy konsumentów.
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W celu uzyskania bardziej szczegółowych informacji, prosimy zadzwonić do Contact Center, tel. (042) 6 345 345.

Szczegółowe informacje dotyczące odpowiednich sposobów pakowania dla poszczególnych branż znajdują się na www.dhl.com.pl/pakowanie

Zgodnie z §6 REGULAMINU ŚWIADCZENIA KRAJOWYCH USŁUG PRZEWOZOWYCH I POCZTOWYCH DHL EXPRESS (POLAND) SP. Z O.O.:

1. Za sposób opakowania przesyłki, stosowny do jej zawartości, odpowiada Nadawca.
2. Nadawca jest obowiązany przesyłkę właściwie opakować, a także oddać ją Kurierowi bez ubytku i uszkodzenia, w stanie, który umożliwia jej prawidłowy przewóz

i zapewnia bezpieczeństwo innych przesyłek w czasie przewozu. W szczególności opakowanie należy: odpowiednio zamknąć; uniemożliwić dostęp do zawartości
przesyłki osobom niepowołanym; dobrać tak, by było odpowiednio wytrzymałe stosownie do wagi i zawartości przesyłki; zabezpieczyć wewnątrz, by uniemożliwić
przemieszczanie się zawartości przesyłki; oznakować stosownie do specjalnego charakteru przesyłki, np.: „ostrożnie szkło” czy „góra/dół” (oznakowanie może być
dokonane przez Kuriera lub w Punkcie Przyjęć).

3. DHL Express może odmówić przyjęcia do przewozu rzeczy niemających wymaganego opakowania, których stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne.
DHL Express nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z braku, niedostatku lub wadliwości opakowania.

4. W przypadku wykorzystania przez Nadawcę do przewozu przesyłek drobnicowych palet stanowiących własność DHL Express, a których zwrotu odmówił Odbiorca,
koszty z tym związane obciążają Nadawcę przesyłki.

DHL Express nie przyjmuje do przewozu przesyłek zawierających: gotówkę, papiery wartościowe, inne dokumenty o charakterze płatniczym; przedmioty wartościowe (wyroby jubilerskie,
dzieła sztuki, antyki, numizmaty itp.); broń i amunicję; artykuły szybko psujące się, wymagających specjalnych warunków przewozu; towary chemicznie i biologicznie aktywne; zwierzęta,
szczątki ludzkie i zwierzęce; narkotyki i substancje psychotropowe; leki wymagające specjalnych warunków przewozu; inne towary, które mogą stanowić zagrożenie dla zdrowia osób
mających z nimi styczność, bądź mogą uszkodzić lub zniszczyć inne przesyłki; inne towary, których przewóz jest zabroniony na podstawie obowiązujących przepisów prawa. W szczególności
DHL Express nie realizuje przewozu przesyłek, jeżeli naruszałoby to przepisy prawa pocztowego (zwłaszcza naruszenia obszaru zastrzeżonego).

1. W zależności od zawartości przesyłki należy dobrać odpowiedni
rodzaj opakowania:
a. płyny - beczki, butle, odpowiednie pojemniki na ciecze
b. towar sypki - kontenery, skrzynki, foliowe worki w kartonach
c. dokumenty - koperty firmowe DHL (rys. 1)
d. drobne elementy - foliopaki firmowe DHL (rys. 2)
e. pozostałe - kartony firmowe DHL, opakowania kartonowe, skrzynki,

kontenery.
2. Wielkość opakowania musi być tak dostosowana do zawartości

przesyłki, by pozostawić jak najmniej pustych przestrzeni
wewnątrz opakowania (rys. 3, 4, 5, 6). 

3. Wytrzymałość opakowania powinna być dostosowana 
do ciężaru oraz kształtu zawartości. Nie należy formować 
z kartonu nieregularnych kształtów, tylko użyć większego
opakowania i puste przestrzenie uzupełnić wypełniaczem.

4. Do pakowania przesyłek nie należy stosować opakowań zużytych
lub uszkodzonych.

5. Jeżeli przesyłane są elementy maszyn bądź urządzeń, należy 
z nich usunąć smary, płyny lub inne ciecze.

6. W opakowaniach należy stosować przegrody i wypełnienia. 
Na spodzie, wierzchu i po bokach folię bąbelkową lub/i wypryski
styropianowe o odpowiednich kształtach (rys. 5). 

7. Przesyłkę należy okleić odpowiednimi nalepami ostrzegawczymi
(rys. 7).

8. Dno oraz górę pudełka powinno się zakleić 3 warstwami 
taśm zabezpieczających (rys. 8). 

Zawartość i sposób pakowania przesyłek

rys. 1 rys. 2

FOLIOPAK EKSPRESOWY SPRAWDZ DROG¢ SWOJEJ PRZESY¸KI

www.servisco.com.pl

KOPERTA EKSPRESOWA

Proszę sprawdzić zgodność numeru koperty z zapisem na liście przewozowym

BARDZO DUŻY (495x470x420)

DUŻY (495x470x210)

ŚREDNI (495x235x210)

MAŁY (245x235x105)

S
M
L
XL

BARDZO DUŻY (495x470x420)

DUŻY (495x470x210)

ŚREDNI (495x235x210)

MAŁY (245x235x105)

S
M
L
XL

XL (495x470x420)

XL (4
95x470x420)

XL (
495x4

70x4
20)

XL (
495x4

70x4
20)

BARDZO DUŻY (495x470x420)

DUŻY (495x470x210)

ŚREDNI (495x235x210)

MAŁY (245x235x105)

S
M
L
XL

rys. 3

rys. 4

rys. 6

rys. 8rys. 7

rys. 5
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Jak prawidłowo przygotować przesyłki kopertowe
i zawierające elementy do 31,5 kg
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Jak prawidłowo przygotować przesyłki 
zawierające elementy powyżej 31,5 kg

W celu uzyskania bardziej szczegółowych informacji, prosimy zadzwonić do Contact Center, tel. (042) 6 345 345.

Szczegółowe informacje dotyczące odpowiednich sposobów pakowania dla poszczególnych branż znajdują się na www.dhlexpress.pl/pakowanie

Zgodnie z §6 REGULAMINU ŚWIADCZENIA KRAJOWYCH USŁUG PRZEWOZOWYCH I POCZTOWYCH DHL EXPRESS (POLAND) SP. Z O.O.:

1. Za sposób opakowania przesyłki, stosowny do jej zawartości, odpowiada Nadawca.
2. Nadawca jest obowiązany przesyłkę właściwie opakować, a także oddać ją Kurierowi bez ubytku i uszkodzenia, w stanie, który umożliwia jej prawidłowy przewóz

i zapewnia bezpieczeństwo innych przesyłek w czasie przewozu. W szczególności opakowanie należy: odpowiednio zamknąć; uniemożliwić dostęp do zawartości
przesyłki osobom niepowołanym; dobrać tak, by było odpowiednio wytrzymałe stosownie do wagi i zawartości przesyłki; zabezpieczyć wewnątrz, by uniemożliwić
przemieszczanie się zawartości przesyłki; oznakować stosownie do specjalnego charakteru przesyłki, np.: „ostrożnie szkło” czy „góra/dół” (oznakowanie może być
dokonane przez Kuriera lub w Punkcie Przyjęć).

3. DHL Express może odmówić przyjęcia do przewozu rzeczy niemających wymaganego opakowania, których stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne. 
DHL Express nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z braku, niedostatku lub wadliwości opakowania.

4. W przypadku wykorzystania przez Nadawcę do przewozu przesyłek drobnicowych palet stanowiących własność DHL Express, a których zwrotu odmówił Odbiorca,
koszty z tym związane obciążają Nadawcę przesyłki.

DHL Express nie przyjmuje do przewozu przesyłek zawierających: gotówkę, papiery wartościowe, inne dokumenty o charakterze płatniczym; przedmioty wartościowe (wyroby jubilerskie,
dzieła sztuki, antyki, numizmaty itp.); broń i amunicję; artykuły szybko psujące się, wymagających specjalnych warunków przewozu; towary chemicznie i biologicznie aktywne; zwierzęta,
szczątki ludzkie i zwierzęce; narkotyki i substancje psychotropowe; leki wymagające specjalnych warunków przewozu; inne towary, które mogą stanowić zagrożenie dla zdrowia osób
mających z nimi styczność, bądź mogą uszkodzić lub zniszczyć inne przesyłki; inne towary, których przewóz jest zabroniony na podstawie obowiązujących przepisów prawa. W szczególności
DHL Express nie realizuje przewozu przesyłek, jeżeli naruszałoby to przepisy prawa pocztowego (zwłaszcza naruszenia obszaru zastrzeżonego).

1. Do transportu przyjmowane są wyłącznie palety nieuszkodzone
(preferowane są palety EURO lub identyczne pod względem 
wymiarów i jakości) (rys. 1). 

2. Przesyłka powinna być trwale umocowana do palety przy pomocy
folii stretch i/lub taśm bindujących (rys. 2). 

3. Przesyłka powinna być zafoliowana minimum trzykrotnie folią
stretch ze wszystkich stron (również z góry). Wskazane są firmowe
taśmy zabezpieczające.

4. Elementy przesyłki nie mogą wystawać poza obręb palety. 
Jeśli jakaś część przesyłki nietypowej wystaje poza obrys palety,
musi być bezwzględnie tak opakowana, by nie mogła sama 
zostać uszkodzona i/lub uszkodzić innej przesyłki (rys. 3). 

5. Elementy (np. kartony) lżejsze przesyłki powinny być układane 
na elementach ciężkich.

6. Środek ciężkości przesyłki należy zlokalizować centralnie.
7. Wszystkie naroża przesyłki należy zabezpieczyć tekturowymi

narożnikami (rys. 4). 
8. Maksymalna wysokość przesyłki wynosi do 2100 mm (preferowana

wysokość 1500 mm). Przyjęcie do przewozu przesyłki wyższej 
jest możliwe po uzgodnieniu z pracownikiem przyjmującym
zgłoszenie (rys. 5).

9. Elementy okrągłe np. walce, beczki powinny być na palecie
zbindowane i zabezpieczone przed przemieszczeniem się 
np. drewnianymi klinami (rys. 6). 

Zawartość i sposób pakowania przesyłek
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DHL Express
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