UStUGI DODATKOWE

Zwrot potwierdzonych dokumentéw dotaczonych
do listu przewozowego przesytki (ROD)

Zwrot do nadawcy potwierdzonych przez odbiorce
dokumentdw towarzyszacych oryginalnej przesytce.
Maksymalnie 5 dokumentow.

Optata: 13,00 PLN

Potwierdzenie doreczenia (POD)

« Dostarczenie kopii potwierdzonego listu przewozowego
(ustuga zamoéwiona w trakcie nadania przesytki).
Optata: 8,00 PLN

o Dostarczenie kopii potwierdzonego listu przewozowego
(ustuga zamoéwiona po nadaniu przesytki). Mozliwos¢
zrealizowania ustugi do roku po wykonaniu ustugi

podstawowe;j.

Optata: 18,00 PLN + 5,00 PLN za kazdg nastepng kopie

listu przewozowego

Optata za pobranie i zwrot naleznosci (COD)
Jezeli pobranie zwracane jest przekazem pocztowym,
dodatkowa optata pocztowa zostanie potracona z kwoty
pobrania; maksymalna kwota pobrania wynosi 11 000,00
PLN; w przypadku kwoty przekraczajacej 5 500,00 PLN
odbiorca zobowigzany jest do osobistego odbioru przesytki
w Terminalu DHL. Kwota pobrania zwracana jest w ciagu
5 dni roboczych od dnia doreczenia przesylki (obowiazuje
data przekazania $rodkéw z rachunku bankowego).

Kazda przesylka za pobraniem podlega dodatkowemu
ubezpieczeniu.

Optata: 6,50 PLN + 1% wartosci pobrania

Ubezpieczenie przesytek
W celu objecia dodatkowym ubezpieczeniem przesylek
powyzej 100 000,00 PLN prosimy o kontakt z Contact
Center (ustuga oferowana wylacznie Klientom
posiadajacym umowe o wspolpracy).
Optata: do 50 000,00 PLN - 2,50 PLN
powyzej 50 000,00 do 100 000,00 PLN - 0,2%
deklarowanej wartosci przesytki

Ustugi krajowe

Optata za element niestandardowy

Elementy ktorych: wymiary sa wieksze niz 1,4 x 0,6 x 0,6 m;
o ksztalcie okraglym cylindrycznym lub owalnym;

o nieregularnych ksztaltach z wystajacymi elementami;
obwiazane luznym sznurkiem; o lepkiej powierzchni
uniemozliwiajacej zsuwanie si¢ (np: folie, gumy itd.);
zawierajgce luzne cig¢zkie elementy lub takie, ktérych
rozklad ciezaru jest nieréwnomierny; umieszczone

w luznym opakowaniu lub o niestabilnym ksztalcie

(tzn. mozliwe jest przesuniecie si¢ zawartosci i zwigzane

z tym przesuniecie $rodka ciezko$ci podczas transportu);
oznakowane etykietami ,,Gora/doY” oraz ,,Ostroznie szklo’;
ktorych zawartos¢ stanowia chemikalia (farby, lakiery,
rozpuszczalniki, bejce itp.).

Optata: 16,00 PLN

Doreczenie przesytki w nastepnym dniu roboczym
w godzinach 17:00 - 22:00*

Zgodnie z tabelg kodéw pocztowych ,,Lokalizacje

— czasy realizacji ustug® Juz wkrotce doreczenie przesytki
w nastepnym dniu roboczym w godzinach 18:00 - 22:00.
Optata: 36,00 PLN

Doreczenie lub odbiér przesytki w sobote*
Zasieg tabeli kodéw pocztowych dostepny

w Contact Center.

Optata: 50% optaty podstawowej

Obstuga przesytki niedostarczalnej

Za przesylke niedostarczalng uwaza sie taka przesylke,
ktora nie mogta by¢ dostarczona przez DHL z powodu:
odmowy przyjecia jej przez odbiorce, braku prawidiowych
danych adresowych odbiorcy, odmowy uregulowania
platnosci za ustuge, braku odbioru przesylki

przez odbiorce po dwukrotnej probie doreczenia przesytki.
Optata: 100% optaty podstawowej

* Nie dotyczy DHL DOMESTIC EXPRESS 9:00 i DHL DOMESTIC EXPRESS 12:00. Ustug terminowych nie mozna taczy¢ z doreczeniem w sobote.

Wszystkie stawki sg wyrazone w PLN i nie zawieraja podatku VAT.



UStUGI DODATKOWE

Przeadresowanie przesyiki:

o w obrebie doreczajacego Terminala DHL.

Przez przeadresowanie przesyltki w obrebie doreczajacego
Terminala DHL rozumie si¢ zmiane wczeéniej podanego

i umieszczonego na liScie przewozowym adresu doreczenia
przesylki, przy czym podany na liScie przewozowym adres
i adres ostatecznego doreczenia znajdujg sie¢ w obszarze
dziatania tego samego Terminala DHL; przeadresowania
mozna dokona¢ poprzez Contact Center.

Optata: 10,00 PLN

pomiedzy dwoma Terminalami DHL.

Przez przeadresowanie przesytki pomiedzy dwoma
Terminalami DHL rozumie si¢ zmiane wcze$niej
podanego i umieszczonego na liscie przewozowym adresu,
przy czym podany na liScie przewozowym adres i adres
ostatecznego doreczenia nie znajdujg si¢ w obszarze
dzialania tego samego Terminala DHL; przeadresowania
mozna dokona¢ poprzez Contact Center.

Optata: 100% optaty podstawowej

Zmiana ptatnika

Po wystawieniu faktury przez DHL zmiana platnika

moze nastapi¢ w oparciu o pisemng prosbe Klienta.
Opfatg administracyjng za ponowne wystawienie faktury
zostanie obcigzony nowy platnik wskazany w ,,formularzu
zmiany platnika” W celu uzyskania formularza nalezy
zadzwoni¢ do Contact Center, tel. (042) 6 345 345.
Optata: 15,00 PLN za kazdq przesytke

Ponowne wezwanie do zaptaty**

DHL zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta oplatg
administracyjng w przypadku koniecznosci wystania
ponownego wezwania do zaplaty za ustugi DHL.
Optata: 20,00 PLN

** Nie dotyczy konsumentow.
Wszystkie stawki sg wyrazone w PLN i nie zawieraja podatku VAT.

Ustugi krajowe

Przywrocenie ptatnosci przelewem**

Opfata administracyjna zwigzana z przywroceniem
mozliwosci optacania przelewem ustug DHL.
Optata: 40,00 PLN

Opakowania firmowe

Dotyczy przesytek kopertowych i zawierajacych
elementy do 31,5 kg. Opakowania kartonowe dostepne
sa we wszystkich punktach przyje¢, Terminalach DHL
i u kurieréw. W przypadku Klientéw posiadajacych
umowy o wspdlpracy istnieje mozliwo$¢ dostarczania
opakowan bezposrednio do Klienta.

wymiary w cm

24,5x23,5x 10,5 (S) 2,00 PLN
49,5x23,5x 21,0 (M) 3,50 PLN
49,5x47,0x 21,0 (L) 5,00 PLN
49,5x47,0x42,0 (XL) 6,00 PLN



